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Small Business HelpDesk

Sie bendtigen ein ITIL konformes Ticketsystem, welches Ihren Mitarbeitern und Kunden eine Plattform zur
Erfassung der eingehenden Stérmeldungen und Verwaltung von Anfragen bietet?

Der Small Business HelpDesk deckt genau diese Anforderungen ab. Urspriinglich haben wir unser Ticketsystem
flr den Einsatz zusammen mit der IBN Small Business Management Suite (SBMS) oder Symantec Altiris Client
Management Suite (CMS) entwickelt. Bereits bei der Installation verbindet sich der Small Business HelpDesk
mit bestehenden SBMS oder Altiris CMS Umgebungen und deren Datenbanken, um dem HelpDesk Mitarbeiter
die Inventur- oder Asset-Daten, bei der Ticketerstellung und Bearbeitung anzuzeigen.

Natirlich kann der Small Business HelpDesk auch als Stand-Alone Losung betrieben werden
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Ihre Vorteile:

Kostengiinstige Anschaffung eines effektiven
Ticketsystems

Einfache Installation, Implementierung und
Wartung

Ubersichtlich und dadurch einfach intuitiv
bedienbar

Sofort einsatzbares Informationswerkzeug fur das
Management und die Bearbeitung von Helpdesk
VVorgangen

Erhohte Performance und Skalierbarkeit durch
eine webbasierende Oberflache, die auf .NET
basiert und von jedem beliebigen Ort aus
zuganglich ist

Vereinfachte Kommunikation durch Anbindung
von Konnektoren an andere Produkte und
Datenquellen

Effizienzsteigerung durch gemeinsam genutzte
Daten aus anderen Umgebungen wie SBMS,
Altiris CMS, SCCM und weitere...

Einfach zu erstellende Berichte inklusive Dashboards

r
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